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R I W A Y A T  P E R U S A H A A N

Dimulai dari bawah, 
6 fresh graduate 
dari ITB memulai 
usaha.

Starting out

2011

Merintis 
perkembangan 
Windows Phone di 
Indonesia sebagai 
first mover

Windows 
Phone Pioneer

2013

Mulai berkembang, 
ke Web 
Development dan 
multi-platform 
Mobile 
Development

Multi Platform

2016

Layanan lengkap 
untuk membantu 
mitra melakukan 
perjalanan 
transformasi digital

Digital Transformation 
Partner

2018-Now



Radya Digital terdiri dari orang-orang milenial yang berbakat dan 

bersemangat dengan kemampuan luar biasa, pada Web, Mobile, 

UI/UX Design, Analysis, Quality Assurance, dan Project 

Management.
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Dengan pengalaman terbaik di 

semua titik kontak

Engage Your Customers

Dengan memanfaatkan otomatisasi 

untuk meningkatkan pengembalian 

dan pendapatan

Optimize Your Operations

Dengan menciptakan tempat kerja 

digital yang meningkatkan 

produktivitas

Empower Your Employees

Membantu organisasi menjadi sukses 

melalui inisiatif Transformasi Digital

Misi 
Kami

Radya Digital
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O U R   S E R V I C E S

Radya Digital



Radya Labs Teknologi

Application Development

Kami menyediakan pengembangan aplikasi di platform web dan 

mobile, dengan kemampuan dalam pengembangan frontend dan 

backend, mulai dari business productivity, customer digital 

experiences, hingga field mobile solutions.
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Radya Labs Teknologi

Chatbot Development

Mulai percakapan dengan customer atau tim internal Anda 

melalui chat channel. Kami dapat membantu Anda 

mengembangkan chatbot di multi-channel platform  (Whatsapp, 

FB, Line, Telegram, atau website chat widget Anda) dengan 

percakapan seperti manusia. Sebagai mitra kata.ai Platinum, 

kami dapat memberikan pengalaman terbaik untuk mengobrol 

dengan pelanggan Anda.
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Radya Labs Teknologi

Managed Services

Butuh bantuan untuk memperkuat tim produk/proyek Anda? 

Kami dapat membantu menyediakan tim atau konsultan tetap 

untuk sementara waktu, mulai dari kontrak 1 bulan hingga 1 

tahun, mulai dari developer, desainer UI/UX, analis, QA engineer, 

dan project manager.

Beberapa kasus yang dapat Anda pertimbangkan: 

● Anda memiliki tim yang terdiri dari project manager, analis, dan 

QA yang siap untuk sebuah proyek. Tapi belum ada developer 

karena mereka semua sibuk dengan produk lain.Developer kami 

siap membantu Anda untuk memulai development dengan tim 

Anda.

● Anda tidak yakin apakah desain UX aplikasi baru Anda cukup 

baik untuk launching awal, Anda dapat berkonsultasi dengan 

desainer senior kami untuk berbagi proses pembuatan desain 

UX di perusahaan/industri lain
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Radya Labs Teknologi

Devops with Azure

Memulai dengan Azure stack? Kami dapat membantu Anda 

memandu, menyiapkan, dan membuat praktik terbaik dalam 

menggunakan Azure stack.
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Radya Labs Teknologi

Quality Assurance

Anda memiliki web atau aplikasi mobile dikelola secara internal 

dan mengalami masalah dalam memelihara aplikasi tersebut? 

Biarkan kami membantu dengan mengaudit code, membuat 

automated test, dan memberi Anda pandangan lain, untuk 

memastikan aplikasi Anda tetap dalam kondisi prima
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Radya Labs Teknologi

In House Training

Apakah tim Anda memiliki beberapa teknologi baru yang perlu 

dimulai? Kami senang berbagi pengalaman dan pengetahuan 

kami sehingga tim Anda dapat membuat aplikasi mereka lebih 

cepat!
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Teknologi dan Integrasi

Radya Digital



Backend Services

T E C H N O L O G I E S   A N D   I N T E G R A T I O N

Mobile

Dotnet Core PHP/Laravel

Frontend Development

Angular React

Kotlin Swift Xamarin Flutter

DevOps

Azure 
Devops

Katalon Smartbear

Radya Digital

Chatbot

Kata.ai 
Chatbot

React Native

http://kata.ai


T E C H N O L O G I E S   A N D   I N T E G R A T I O N

Database

SQL Server PostgreSQL 

MariaDB Oracle DB

Integration

SAP Salesforce Qismo/Qiscus

Freshdesk Zendesk

MySQL

Radya Digital



Kenapa Memilih Radya Digital

Radya Digital

Memilih digital transformation partner, application development atau IT partner 
adalah hal yang cukup kompleks



Apakah Anda pernah 
berada dalam situasi 

seperti ini?
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Sulit menjangkau vendor/mitra Anda, 

atau bahkan tidak dapat dihubungi?
Anda merasa seperti mengejar hantu? Atau perlu 

menaikkan tekanan darah Anda untuk 

mendapatkan progress report?

Mungkin Anda merasa kesulitan untuk 

melakukan perubahan pada produk 

Anda?
Terlalu kaku, semuanya adalah permintaan 

perubahan, Anda tidak dapat menegosiasikan apa 

pun!Radya Digital
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Kenapa Radya Digital?

Perubahan adalah sesuatu yang selalu muncul dalam 

proyek-proyek IT. Di Radya Digital, perubahan dalam skala 

tertentu bukanlah hal yang tidak bisa kami tangani. Jika 

proses transformasi digital Anda sangat tidak terduga, 

kami dapat mengatur managed service untuk Anda. Anda 

tidak perlu khawatir tentang perubahannya! Semua kami 

kelola.

Di Radya Digital, pertemuan mingguan/dua 

mingguan adalah standar yang kami lakukan. Anda 

tidak perlu repot mencari kami, karena kami akan 

menemui Anda dalam waktu yang dapat diprediksi.

Radya Digital



Bagaimana Kami Bekerja di Radya Digital
Mitra Transformasi Digital yang memberikan Solusi Inovatif dan 

Layanan Prima untuk mendukung Bisnis Anda

Radya Digital



Bicaralah pada tim Account kami

Bicaralah dengan tim 
Account kami untuk 
melakukan diskusi

Berdasarkan diskusi, kami 
akan memberikan 
rekomendasi berdasarkan 
jenisnya
Aplikasi project-based, Chatbot, 
managed service, pelatihan, dll

Kami akan 
mengirimkan 
proposal untuk 
Anda untuk 
informasi 
terperinci

01
Project 
Based 

Managed 
Services

In House 
Training
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Masuk ke Pekerjaan - Project Based

Design Sprint Phase

04
Back to

Discovery

05

Development Sprint Phase

06

Weekly CI/CD Integration

Analisis dan proses Desain 
untuk mulai memahami semua 
persyaratan dan memastikan 
desain dan alur disetujui oleh 
klien

Implementasikan semua hasil 
dari design sprint pada aplikasi

Anda dapat melihat 
peningkatan aplikasi setiap 
minggu.

Seeing is believing. Jadi anda 
bisa langsung mencoba 
aplikasinya, tidak hanya dari 
kata kami saja.

Radya Digital
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Masuk ke Pekerjaan - Project Based

Testing Phase

07 08

Communication procedure standard

09

Project Done

All Test that we do start from 
Per sprint test, Integration test, 
SIT, UAT, Penetration test & load 
test

We’ll update you with the state 
of the development in 
weekly/biweekly basis, so you 
can give feedback quickly and 
know what’s the project status

After the testing completed 
and passed, we’ll deploy 
the application for you

Radya Digital
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Garansi Kami untuk Layanan

Free 2 month Maintenance

10 11

Optional 1 year Extension

Kami ingin memastikan bahwa 
semua aplikasi kami bebas dari 
error & bug, sehingga Anda 
dapat tenang setelah proyek 
selesai

Setelah free maintenance selesai, Anda dapat 
memilih untuk memperpanjang dukungan 
kami dengan opsi berikut:

● Pemeliharaan untuk sistem bebas error 
& bug

● Sistem kuota tiket per bulan, sehingga 
setiap perubahan sistem dapat 
dilakukan dengan mudah

Radya Digital
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Managed Services

Finding the Right Talent 
and Start The Services

Our team works for 
you

Finalize the 
Services with BAST

Finishing the 
Services

04
Back to

Discovery

05 06 07

Kami akan memastikan 
talenta tersedia untuk Anda 
dan memulai layanan

Berdasarkan waktu dan 
lokasi yang disepakati

Berita Acara Serah 
Terima (BAST) akan 
dikirimkan kepada Anda 
untuk perhitungan akhir 
dari layanan yang 
disepakati

Setelah waktu dan 
sumber daya yang 
disepakati untuk 
layanan selesai, Anda 
dapat menyelesaikan 
atau memperpanjang 
layanan kamiRadya Digital
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In House Training

Curriculum, Location, and Trainer Setup

Berdasarkan kebutuhan tim Anda saat 
ini, kami dapat mengatur pelatihan dasar 
atau lanjutan, lokasi pelatihan (virtual 
atau fisik), dan pelatih yang dibutuhkan

Training Commence

Pelatihan dimulai berdasarkan 
jadwal yang disepakati

Back to
Discovery

04 05

Radya Digital
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Showcase dan Portofolio
Mitra Transformasi Digital yang memberikan Solusi Inovatif dan 

Layanan Prima untuk mendukung Bisnis Anda

Radya Digital
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Industri

Edukasi

Otomotif

Kesehatan
FMCG & 
Logistik

Institusi 
Finansial
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Pemerintahan



eZRx

An application from Anugrah Pharmindo Lestari (APL), 

one of the biggest healthcare company in Indonesia, 

aiming to make its customer (e.g. hospital, apothecary) 

convenience to order healthcare related product 

directly from APL through mobile and web application

E-commerce | Web & Mobile Application | Business to 
Business



1.     Biofarma Risk Management (Bi-SMaRT)

Bi-SMaRT merupakan aplikasi yang dibuat 
untuk pelaporan profil risiko dan proses 
monitoring dan evaluasi risiko yang ada di 
lingkup Holding PT. Bio Farma di dalam 
aplikasi ini, user dapat melakukan entry 
setiap profil risiko nya kemudian melakukan 
monitoring dan evaluasi risiko sesuai periode 
yang di tentukan. Kemudian profil risiko akan 
melewati proses approval oleh pejabat yang 
berwenang sesuai ketentuan yang ada di PT. 
Bio Farma.



1.     ANBK – Pusmendik

ANBK merupakan aplikasi yang dibuat 
untuk mendukung kegiatan Asesmen 
Nasional yang diselenggarakan oleh 
Pusmendik. Melalui aplikasi ini, 
memungkinkan untuk peserta dan 
admin tes mengelola pelaksanaan 
kegiatan tesnya. Aplikasi ini digunakan 
mulai dari pelaksanaan Uji Kesetaraan 
sampai pelaksanaan AN dari jenjang 
SMA Sederajat, SMK, Jenjang SMP 
Sederajat dan Jenjang SD Sederajat 
pada tahun 2023.



 1.     Tokoparts – EC Site

E-commerce & CMS site Tokoparts 
merupakan aplikasi yang 
memungkinkan pengguna untuk 
dapat melakukan pemesanan 
produk secara daring. Pengguna 
juga dapat melakukan manajemen 
terkait katalog untuk produk - 
produk yang akan ditampilkan pada 
e-commerce site Tokoparts.



1.     Imuni

Aplikasi Imuni merupakan 
aplikasi yang digunakan untuk 
membantu layanan Vaksinasi di 
Rumah (home service) atau 
Perusahaan (on-site) tanpa 
membuat pelanggan melakukan 
antrean secara manual dan 
datang ke klinik ataupun 
home-care, lalu menunggu 
antrean di tempat untuk 
melakukan vaksin. 



BioAudit

BioAudit for Biofarma is an internal Auditing system. 

The one stop application from planning, supervising, 

and executing audit.

Internal Audit | Process Approval



Merck doctor-m 
Chatbot

Doctor-M allow Merck’s customer to ask frequently 

accessed question through LINE and Whatsapp 

platform. By using this chatbot, Merck reducing the 

needs for its customer service answering repetitive 

answer while also allow its user to create request for 

quotation and product information through their 

preferrech chat channel.

Chatbot | Order taking | FAQ



Anteraja Aware
Anteraja Aware is an internal application to monitor 

courier absency and task management, view Airway 

Bill status, and viewing the report of the delivery 

report in all of Anteraja location

Task Management | Courier Management



BINUS
SISFO Research

Internal Research Grant Research University BINUS 

managed every stage of its activities with the support 

of Internet-based system.

Internal Research Tools  |  Process Approval



BINUS
Dissertation Monitoring

This dissertation monitoring application was created 

with the aim to help doctoral program students can 

pass on time in the preparation of their dissertation by 

paying attention to the progress of each semester as 

standard procedures apply.

Monitoring  |  Reporting  |  Scheduling



BINUS
Teach For Indonesia

an application from Binus University (Binus) aiming to 

make it easier for admins to manage events or 

activities that students can participate in. In this 

application, students can also see what events are 

available, register themselves, and upload 

assignments related to the events they are 

participating in.

Task Management  |  Reporting  |  Process Approval



BINUS
Square Mobile Application

Mobile app that will enhance user experience in BINUS Square 

by providing easier information access. By using BINUS 

Square Mobile, Boarders will be able to access relevant 

information about activities in BINUS Square.

Building Management System |  Online Ordering |  Native



BINUS
Curriculum Management
System

Application created to help BINUS University develop and 

compile a curriculum every year. Curriculum creation is made 

with the approval of various parties through the application. 

The application also helps prepare master data and export 

data in pdf or excel form.

Information System | Workflow | Process Approval



EaZi
EaZi for Zurich allow its agent to recruit another agent, 

track the status, and allow Zurich administrator to 

view the dashboard of recruitment process.

Agent Onboarding | Agent recruitment



MNC Bank App 
Redesign

Redesigning MNC Bank consumer mobile app from 

scratch. By using Design sprint, getting feedback from 

customer ,and stakeholders, this new redesign process 

allow for more modern and usable experiences

UI/UX Design Process | Consultation



Punyabenefit

Punyabenefit allow MNC Bank business customer’s 

employee to apply for loan and other benefits. This 

process are processed from inside company all the 

way to bank approval, making the experience seamless 

from applying to tracking the progress.

Loan Apply | Approval Flow | Mobile & Web



Adira CATS

3rd party collection tools for external party of ADIRA 

to help them manage task and report online. It also 

helping the 3rd party collector to report visit and 

collection process.

Task Management | Document SIgning



SmartHR OJK

SmartHR for OJK allow its employee to view company 

rules, news, and other HR information. It also allow 

employee to apply for personal leaves and view the 

status

Internal HR Tools



SIKePO by OJK
Sistem Informasi Ketentuan Perbankan Online 

(SIKePO) is a rules and information searching 

application in regards of Banking and other Financial 

Institutions issued by OJK. User can search by tag, type, 

or topic, and the system will show all the rules related.

News | Xamarin for Customers



Vita Kemenparekraf

Vita is a virtual assistant from Kemenparekraf to give 

information about their programs: Bantuan 

Pemerintah (BanPer) and Nyatakan.id. User can get 

information about event timeline, proposal 

requirement and talk with customer service. This 

chatbot can be accessed in Line and official website.

FAQ / Community / Event Information



Rita Kemendagri

Rita is a Virtual Assistance from Kemendagri to help 

employees manage their leaves, absence, and any 

other HR related information through Facebook and 

Website

Internal / HR Based



Skilla Kemnaker

Skilla is a virtual assistant to help people find 

out information about Kementerian 

Ketenagakerjaan Kerja Republik Indonesia 

with chat conversation experience.

Chatbot / Support



Mira Mitsubishi Chatbot

Mira is a chatbot from Mitsubishi to help customer view product, 

book a service and test drive. The chatbot deployed on Whatsapp, 

mobile apps, and Website.

Chatbot / Sales / Marketing / Operations



BKKBN Visum

BKKBN Visum allow in-field force of BKKBN to input 

their survey. By tracking location, time, this will be the 

basis of each personel performances. All the data 

collected can be viewed in 1 dashboard.

Task Management | Maps & Routing



Harian Kompas 
Chatbot
Chatbot for Harian Kompas is the newest way to 

browse and read news article. User will have new 

experience to get updates, search, and bookmark any 

news in simplicity just through their Facebook 

Messenger apps.

Chatbot



TaptoPick

Taptopick is an on-demand laundry application. User 

can order premium or weight-based laundry. The 

courier will use application to accept task, find location 

and manage payments.

OnDemand Platform | Task Management | Maps & Routing



Pracico Mobile
Allow new user of Koperasi Pracico to open funding 

(deposito) and apply for lending. Each action will be 

rewarded by points, and getting privilege as a reward

Lending & Funding | Loyalty Points | Cooperation



SI DHN

SI DHN allow MNC Bank user to report blacklisted 

customer and report it to OJK in periodic manner.

Reporting | Process 
Approval



Punyarekening

Punyarekening allow MNC Bank user to open account 

through the app. By using this app, they will fill the 

form, make appointment with Account executive, and 

finishing the process through one app.

Task Management | Scheduler | Account 
Opening



Punyarumah

Punyarumah allow MNC Bank customer to view nearby 

property, apply for loan, and calculate mortgage. 

Augmented reality allow user to get its nearby 

property location quickly.

Loan Apply | Maps| Augmented 
Reality



Radya Digital Headquarter

Jl. Sidomukti No.14, Kel. Sukaluyu, 

Kec. Cibeunying Kaler, Kota Bandung, 

Jawa Barat 40123

Mari Bekerja 
Bersama dengan 

Radya Digital

Radya Digital

We are ready for the next challenge

info@radyalabs.com

022-20450511
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